
²



•

•

•

•

•











2 541 
En 2024

Demandes technico-commerciales entrantes

2 260
En 2023

+12 % des demandes traitées.

+22 % des propositions technico-

financières réalisées.



Répartition des demandes technico-commerciales traitées

77%
Des demandes sont traitées en moins 

de 12 jours ouvrés en 2024 (38% en 

2023).

16 jours ouvrés
Délai moyen d’attente commerciale.
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2024 : contraction sur les logiciels et 
↗ de 6% de commandes matériel

↗ de 5% de matériels sous maintenance
292 nouveaux matériels (pc, portables, écrans)



1 944
En 2024

Propositions technico-

commerciales réalisées

En 2023

Visites de recueil de besoins 

effectuées

1 598

142
En 2024

144

En 2023

2 190 191 € 
Commandes signées

2 149 020 € 

Commandes signées

+2 % des commandes signées.

+8,6 % des devis envoyés.

-1 % une légère baisse des 

visites, néanmoins la gestion 

des contrats et commandes 

est restée efficace (+9%), et 

ce, malgré le départ d’un 

conseiller territorial. Un 

recrutement est en cours.
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Animation de la communauté adhérente s’est 

intensifiée avec l’organisation de clubs 

utilisateurs, matinales et webinaires, dont le 

nombre a doublé par rapport à 2023 

(+100 %)
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DÉLAIS DE RÉSOLUTIONS DES TICKETS

Volume d’assistance et réactivité

Sur cette trajectoire, ↗ 19% de tickets pour 
2024 (environ 12 000)

Début décembre, délais de résolutions 
améliorés



Taux décroché de 66% en 2023 et 77% en 2024.
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Ouvertes Répondues Satistaction

Nombre d’enquête satisfactions ouvertes : 7462
taux de réponse : 20%

Note moyenne de satisfaction : 4,73/5



Formation soumise à la saisonnalité : M57 en 2023, élections en 2024
↗ formations spécifiques (RGS / RGPD)

↗ +17% d’agents formés en 2024





* RGS : inclus les prestations de RSSI de proximité

* *







INVESTISSEMENT Réalisé
Engagements 

non soldés

Total Réalisé + 

ENS

Dépenses 454 243,42 0,00 454 243,42

Recettes 589 335,60 0,00 589 335,60

Résultat Investissement 135 092,18 0,00 135 092,18

FONCTIONNEMENT Réalisé
Engagements 

non soldés

Total Réalisé + 

ENS

Dépenses 7 097 771,62 0,00 7 097 771,62

Recettes 7 780 752,90 0,00 7 780 752,90

Résultat Fonctionnement 682 981,28 0,00 682 981,28

Résutat 2024

BUDGET PRINCIPAL
818 073,46 0,00 818 073,46

RÉSULTAT BUDGET PRINCIPAL - Exercice 2024















• Déploiement de la solution AFI SEDNA RH en interne 

• Gestion des paies et de la carrière (Recommandation 
n°8 du rapport de la CRC)

Projet GESTION RH

• Projet de portail pour accès aux services et 
informations (assistance, état des SI, maintenance, ..)

• Projet évolutif phasé sur 2 ans

Projet « Portail 
adhérents »

• Intégration et gestion du parc dans GLPI

• Développement d’un outil de facturation de la 
maintenance matériel à partir de l’inventaire du parc

Projet Facturation 
Maintenance 

matériel

• Standard téléphonique dans le cloud

• Accueil  téléphonique simplifié

• Equipement adapté par utilisateur/usage

Migration

Téléphonie



Projet Accompagnement à la migration vers Windows 11

FIN DU SUPPORT DE WINDOWS 10
14 octobre 2025

WEBINAIRE 
INFORMATIONS SOLURIS

•

•

Procédure de 
migration

Remplacement du PC

Achat prolongation 
du support

* : Possibilité d’accompagnement par Soluris (payant hors forfait)

Compatible

Non compatible

Non compatible

Mars 2025
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SOLURIS tire ses revenus de la vente directe de la 

fourniture, installation, paramétrage, formation, 

maintenance et support aux collectivités territoriales qui 

souhaitent de doter d'un parapheur électronique pour 

simplifier le processus de dématérialisation de signature de 

documents. 

Cette solution offre la possibilité de valider, viser et signer

électroniquement un ou plusieurs documents déposés dans 

un classeur numérique (flux comptables PES, documents PDF, 

etc.). Elle garantit une traçabilité complète grâce à 

l’historique du classeur, avec la possibilité d’ajouter des 

commentaires à chaque étape du processus.

Nouveau modèle tarifaire

Principe de
péréquation 
tarifaire

Nous proposons un prix de Maintenance, 

Hébergement et Support basé le nombre 

d'utilisateurs, avec des paliers tarifaires pour 

chaque tranche d'utilisateurs, moins complexe et 

plus juste ET un prix au forfait pour les prestations 

de paramétrage et de formation.

Solution full-web, 

ergonomique, 

interopérable



• Gestion de l’inventaire, des 

emprunts et des marchés publics

• Circuits de validations

• Télétransmission des flux 

comptables

• Intégration des web services 

(parapheur, portail Hélios, Chorus, 

annuaires ...)

• Gestion Électronique de 

Documents

• Portail Agent

Gestion des documents 

administratifs (bulletins de 

paie…)

• Module Carrière

Simulation de paie 

Tableaux de bord



CHARGES FIXES RÉCURRENTES (K€) BP2022 BP2023 BP2024 BP2025

Charges de personnel (012) 3 468 3 666 3 716 3 391

Charges structurelles (011) 623 645 516 706

dont Hébergement 85 58 107 214

Total charges récurrentes 4 091 4 311 4 232 4 097

RECETTES RÉCURRENTES (K€) BP2022 BP2023 BP2024 BP2025

Cotisations 631 605 666 700

Forfait Solutions Métiers 1 362 1 411 1 552 1 505

Forfait Solutions Technologiques 402 396 436 395

Maintenance Technique 485 640 704 670

Total recettes récurrentes 2 880 3 052 3 358 3 270

TAUX DE COUVERTURE Recettes/Dépenses (%) 70% 71% 79% 80%





Jeudi 10 avril à 14h30
Salle de réunion "Michel Doublet" à la 

Communauté de Communes Cœur de Saintonge, 
Place Eugène Bézier, 17250 Saint-Porchaire.






